Si se cancela un pedido de productos AER-DEC® y Designer Series, podria aplicarse lo siguiente:

- Si el pedido se cancela mas de 5 dias habiles después de la realizacién del pedido, se aplicara una tarifa minima
del 25% del precio, hasta el costo total del producto.

- Si la cancelacién ocurre 5 dias habiles o menos antes de la fecha de envio programada, |a tarifa sera el costo total
del fregadero.

Politica de Cancelacion de SloanStone®
Si se cancela un pedido de un producto SloanStone®, se podria aplicar lo siguiente:

- El pedido debe cancelarse dentro de los 3 dias habiles posteriores a su realizacién para evitar una tarifa. Si se
cancela después de ese plazo, la tarifa podria ser de hasta el 50% del precio del producto.

Politica de Cancelacion de Fregaderos de Acero Inoxidable
Si se cancela un pedido de un fregadero de acero inoxidable, se podria aplicar lo siguiente:

- El pedido debe cancelarse dentro de los 5 dias habiles posteriores a su realizacién. Si se cancela después de ese
plazo, la tarifa podria ser de hasta el 50% del precio del producto.

Politica de Devolucién para Todos los Modelos de Fregaderos
Las siguientes condiciones se aplican a todos los modelos de fregaderos:

- Los fregaderos, asi como los cerramientos, soportes y abrazaderas, no se pueden devolver una vez que han sido

enviados.

- Los componentes como grifos, dispensadores de jabdn y secadores de manos pueden devolverse para obtener un
crédito parcial, siempre que no se hayan abierto.

Instalacién y Medidas en Campo

Sloan exige que todos los fregaderos sean instalados por personal experto en Corian® o Cuarzo. La instalacién y/o
las medidas en campo no estan incluidas en el presupuesto y deben ser realizadas por terceros. La instalacién
debe ser llevada a cabo por personal calificado, siguiendo las instrucciones de instalacién y las practicas de la
industria generalmente aceptadas. Una instalacién incorrecta o inadecuada anulard la garantia del producto.

Cualquier fregadero estandar de mas de 120 pulgadas debera ser unido en el lugar de la instalacién. Para los
fregaderos personalizados, se debe revisar el paquete de planos firmados para determinar si se requerird una
union.

Materiales

Los productos Sloan que utilizan superficies sélidas (SloanStone® y Corian®) y losas de cuarzo pueden variar en
color segun la losa o el lote. Por esta razén, podria haber una ligera variacién entre los pedidos. También pueden

ocurrir variaciones en el grano, las vetas y acabado de la superficie, tanto entre lotes como dentro del mismo lote o



losa. Aunque Sloan toma la maxima precaucidn para que estas variaciones realcen el valor estético del producto,
no se hace responsable por dichas variaciones.

Para cualquier problema de garantia, Sloan se reserva el derecho de reparar los fregaderos de superficie sélida.
Envio de Documentos Firmados

Sloan requiere una hoja de trabajo arquitecténica firmada o un plano firmado (si corresponde) para poder procesar
un pedido. Cualquier pedido realizado sin la presentacién de estos documentos quedara en espera, lo que
extendera el plazo de entrega previamente acordado. Una vez que se reciban los documentos, el pedido se
reactivara y se proporcionara una fecha de envio actualizada.

Proceso de Reclamacion de Fregaderos

Si recibe un fregadero dafiado o sospecha que lo esta (por ejemplo, si la caja esta rota), debe enviar la siguiente
informacién a sinkclaim@sloan.com en un plazo de 5 dias habiles a partir de la recepcién para que se considere un
reemplazo con crédito total. Las reclamaciones incompletas o tardias no seran elegibles para un reemplazo con
crédito total.

Debe conservar todos los materiales y el embalaje original, incluyendo las cajas y su contenido, separados y
disponibles para inspeccién hasta que se complete el proceso de resolucién de la reclamacion. Si la reclamacion
es por el valor total de reposicion y esta se paga con éxito, el transportista tendra derecho sobre la carga y podra
optar por recogerla para su venta o salvamento con el fin de recuperar una parte de sus costos.

Informacion que se debe proporcionar:

1. Descripcién especifica del problema (por ejemplo, dafio, pérdida, escasez) y el valor de la reclamacion.
En caso de dafio, proporcione la mayor cantidad de detalles posible.

2. Numero de cuenta.
3. Nombre del cliente, nombre del contacto, direcciéon y nimero de teléfono del cliente.

4. Copia firmada del conocimiento de embarque del transportista o recibo de entrega del destinatario (la
copia debe estar firmada por el receptor indicando que la carga estaba incompleta o dafiada al
momento de la entrega) y fotos.

5. NUmero de entrega de Sloan y/o nimero de pedido de venta.

6. Copias de toda la documentacion relacionada que sirva como prueba del valor de la reclamacioén. Esto
puede incluir una copia de la factura original del proveedor, recibo de venta al por menor, confirmacién
final de un pedido en linea con prueba de pago, factura de reparacion detallada, declaracién de no

reparacion, tasaciones, o cualquier otro documento aplicable.

7. Copia de cualquier formulario de inspeccidn que se haya completado, sefialando el dafio y el costo de la
reparacion.
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. Copias de cualquier foto que muestre el dafio.



Si le falta un componente (como un dispensador de jabén), por favor contacte al servicio al cliente de Sloan. Tenga
a mano su numero de pedido, el nombre del articulo y la cantidad que le falta.

1 Corian® es una marca registrada de DuPont Safety & Construction, Inc., afiliada a DuPont de Nemours, Inc.

* L a fecha de entrada en vigor que aparece en el encabezado de esta pdgina es la fecha de entrada en vigor de
estos Términos o Politicas. En caso de que necesite consultar una version anterior, utilice la funcion de control de
versiones que se indica en la parte superior de la pdgina.



